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Zdrowie i media

Tezy wystapienia podczas Kongresu 2020 Zdrowie Polakdow

. Media kontra(?) zdrowie

Odpowiedz na pytanie, czy media majg jakis wptyw na zdrowie, wydaje sie banalna.
Dzieje sie to wtedy, gdy przyznamy mediom zastuzong wysokg pozycje
w spoteczenstwie. Jesli media majg wptyw na wszystko, to ten wptyw rozszerza sie
takze i szczegdlnie na zdrowie. Ale istnieje druga strona tej uktadanki. Bierze sie ona
z nadwartosciowania koncepcji zdrowia, a nie mediow. Od matego wiemy, ze:
.ozlachetne zdrowie, nikt sie nie dowie jako smakujesz, az sie zepsujesz”. Czyli: Co
nam z przyjemnosci tego swiata, jesli nie jestesmy zdrowi. Méj punkt widzenia zmierza
do potgczenia tych dwdch kategorii; do konstatacji, ze potrzeba nam i jednej, i drugiej
kategorii. Potrzeba — to oznacza, ze tatwiej bedzie nam osiggng¢ dobrostan, jesli
kupimy pulsoksymetr, pozwalajgcy mierzy¢ amatorsko takze saturacje krwi. Wszystko
to prawda z punktu widzenia logiki marketingowej. Mamy w tym przypadku do
czynienia

z upragnionym przez wielu badaczy i praktykdw potgczeniem mediow i zdrowia.
Pytam: jakie ono jest w istocie, do czego moze prowadzi¢ i czy nie ma od tego
alternatywy? Doprowadzilismy sie do sytuacji, w ktérej, gdy myslimy zdrowie, to
zawsze w domysle jest suplement diety, albo nowe urzgdzenie do pomiaru czegos,
o czym do tej pory nie wiedzielismy, ze istnieje.

Il Nowy pejzaz

Media zmieniajg sie bardzo szybko, wydawato sie nam do tej pory. Mark Deuze
(w ksigzce ,Medialife”, Polite Press, Cambridge z 2012 r.) twierdzi, ze kluczowg
kwestig we wspotczesnych kontaktach staje sie rozumienie siebie (w relacji z samym
sobg ja —ja) i relacji zinnymi (ja - inny). Musimy akceptowac — i to wydaje sie kluczowe
- ze ,nie zyjemy z mediami, lecz w mediach“ (do not live with, but in media).
Interesujgco o tym zjawisku przekonuje tworczos¢ Federica Felliniego: zycie jest
cyrkiem, a cyrk jest zyciem, splecenie jednego z drugim jest narzucajgce sie
i naturalne. Aby zrozumie¢ media, kontynuuje Deuze, nie podkreslajmy ich
zroznicowania, lecz strategie znikania z naszego zycia na réoznych poziomach (,but
their disappearance from our lives)’. Powstaje intrygujgcy paradoks, gdy wiecej

mowimy o mediach ,zdematerializowanych”, niz o tych, z ktérymi aktualnie



wspotpracujemy. Dobre przyktady znajdziemy w twoérczosci Atoma Egoyana (dla
koneserow), czy Petera Weira (,Truman show” dla wszystkich). Mozna zaryzykowac
teze o znaczgcym aspekcie ,odlegtosci” zjawisk kultury od rzeczywistosci. W istocie
liczy sie kreatywno$¢ zjawisk kultury: to odbiorca jest demiurgiem, ktory nadaje
znaczenia. Na przetomie pazdziernika i listopada 2020 roku w Polsce pozornie nic nie
znaczacy karton z napisanym niechlujnie obelzywym tekstem ciggnie za sobg
obszerny wor znaczen.

Media, tak jak podmioty ludzkie, sg upostaciowane — rozmawiamy z komputerem,
nazywamy go ludzkim imieniem. Jedng z kluczowych cech jest che¢ nagrywania
wszystkiego, co jawi sie przed oczami: ,Spoteczenstwo w mediach jest jak Swiat po
apokalipsie zombi. Odciecie jakiejs czesci nie zagraza catosci” (Deuze:264).

Znow przypomnijmy kontekst proroczego filmu Petera Weira sprzed epoki ,Wielkiego
Brata”: Tak jak Truman Bourbank, nie musimy gra¢ przed kamerg — kamera takze gra
dla nas; gra w sposob nie znoszgcy sprzeciwu, ale tez coraz mniej Swiadomy dla
odbiorcy.

Pozornie z tematem zdrowia w mediach nie jest Zle. Prawie kazda gazeta,
zdecydowana liczba periodykéw i dziennikow zawiera wktadki, pasma i audycje na ten
temat. Apetyt jest ogromny - Bogustaw Chrabota, redaktor naczelny
.Rzeczpospolitej”, zwrdcit sie z apelem do telewizji publicznej o zorganizowanie pasma
i w efekcie kanatu poswieconego zdrowiu.

Funkcjonujemy jak odbiorcy na granicy rzeczywistosci i nierzeczywistosci. Gdybyz to
byta jedyna przeszkoda! Jest gorzej: Swiat poznawany przy pomocy mediow (i przez
nie tworzony) nie moze by¢ wyjasniany przez metafory — skonczyta sie wyjasniajgca
zdolnos¢ metafor. Dodajmy do tego ,prostytucje” i prymat obrazéw: obrazy sg
wszedzie, jest ich zbyt duzo, a znaczyé mogg wszystko. W dodatku — niedtugo juz nie
bedzie artystéw w dzisiejszym rozumieniu, bo bedzie nim ten, kto stworzy zycie petne
pasiji i zacheci do niego innych (264).

Dziennikarz, ktory otrzgsnie sie z tej pesymistycznej wizji, powinien wstepnie ustali¢
katalog regut wzietych pod rozwage:

- wiarygodnos¢ medidéw — to kwestia kluczowa, bez tego przekonania, bez wzajemnej
wiary niepredko osiggniemy sukces komunikacyjny,

- czas trwania — szybkosC¢ przekazu informacji jest bardzo istotna, ale nie moze
przy¢miewac wszystkich pozostatych kategorii. Naprawde warto sprawdzic jeszcze raz

i od drugiej strony. Warto uswiadomic sobie, ze ,ten sam” internet moze funkcjonowaé



zarébwno jako wielki Smietnik oraz zbiér peret — szczegdlnie w mediach
spotecznosciowych,

- zasieg — pamietajmy: opcje lokalne/globalne przenikajg sie bardzo tatwo: postepuj
tak, jak gdyby$ zawsze miat cos do ukrycia,

- dostepnosc — chroh swoje dane, traktujgc pin kod jako éwiczenie mnemotechniczne,
- liczby mocno krzycza, istotnie. Sg jednak bez wartosci, gdy w niepewny sposob i bez
kontekstu starajg sie cokolwiek znaczyc.

Dodajmy dwie wazne kwestie, gdy mowa o zarysie nowego pejzazu.

Pierwszym jest wykluczenie technologiczne (ekonomiczne i softwarowe??). Nie do$¢
ze sami musimy nieustannie uczy¢ sie narzedzia, jakim jest komputer, to ponadto
musimy domniemywac, jaki zakres wiedzy posiada rozméwca.

Po drugie, wydaje sie, ze juz utraciliSmy umiejetnos¢ prowadzenia monologu (nie
umiemy stuchac) — a jeszcze nie nauczyliSmy sie, jak organizowac¢ dialog. Tymczasem
warto uzmystowic sobie, ze wytgcznie dobra komunikacja jezykowa (takze obrazowa
W mniejszym zakresie) jest solidnym gruntem dla postrzegania siebie, pewnosci siebie

i w konsekwencji skutecznosci dziatania.

lll. Szczegdlny twérca — jeszcze bardziej szczegolny odbiorca

Jeden z telewizyjnych ekspertéw stwierdzit: ,Ja mam wiedze, wiem, jak by¢ powinno.
Pozostali zdani sg na media”. Czuje w tego typu wystgpieniach lek, ale tez depresje
i znamiona paniki. Opinia o roli mediéw jest zawsze chwiejna — mediom przypisujemy
cechy, ktorych sobie samym zyczymy — a to czesto jest wyrazem chciejstwa.

Gdyby nie fakt, ze kontekst walki z wirusem bywa tragiczny, to zabawne byloby
ustyszeC ponizszg praktyke. Mianowicie niektorzy pacjenci przyspieszali (jak sie to
robi?) swoj pobyt w lepiej wyposazonej czesci szpitala bez uzasadnienia lekarskiego,
bo tam sg jeszcze respiratory. Chodzito o to, zeby zdgzyc... Czy mozna obarczy¢ tym
grzechem media? Pewnie nie wszystkie, jestem daleki od takiego stwierdzenia.
Ale czesciowo winne sg te media, ktére w panice informowaty co godzine
o niepokojgcej liczbie urzadzen ratujgcych zycie. Doprowadzito to do bardzo
niezdrowej sytuacji, wyrazonej w relacji pacjenta-przysztosci (a wiec kazdego z nas).
Myslat on (a czesto wyrazat takie nastawienie): ,Zrobie wszystko, zeby zdgzy¢ na
respirator, ktérego mi w tej chwili nie potrzeba, ale kto wie, jak bedzie w przysztosci”.

Waznym elementem wspoétczesnej ikonosfery stali sie celebryci: chciatoby sie

powiedzie¢ ,jak zawsze”, ale w istocie ich udziat jest znaczniejszy, bo dotyczy zdrowia.



W czasie strajku kobiet mozna byto ustyszeé mrozgce rew w zytach coming outy kobiet
zmuszonych do noszenia i rodzenia zdeformowanych i martwych ptodow. Czesto
podobne zdarzenia relacjonowaty celebrytki — dzieki czemu znacznie silniejsze byto
oddziatywanie tych zdarzen. To wazna przestroga dla lekarzy i pacjentéw - przyktad
postaw wzorotworczych. Zakres oddziatywania celebrytow jest znacznie wiekszy, gdy
wezmie sie pod uwage ,onkocelebrytow”: celebrytow chorujgcych na choroby
onkologiczne. Ich postepy w leczeniu, obawy i depresje sg — za ich zgodg —
upubliczniane. Powstajg czesto pamietniki z czasu umierania: ich warto$¢ w zakresie
edukaciji zdrowotnej moze by¢ zarbwno znaczna, jak i balansuje na granicy niesmaku,
a nawet kiczu. Czy juz niebawem Polacy nie ustawig sie w kolejce do lekarza, ktory
prowadzit atrakcyjny reality show?

Zwréémy ponadto uwage, ze Polacy zajmujg czotowe miejsca w ilosci spozywanych
suplementéw diety: jest tego bardzo duzo i bywa rzadko skonsultowane z dietetykiem.
Natomiast swojg wiedze zdobywajg skadingd: przede wszystkim od Dr Google’a, czyli
z internetu. Gdybyz jeszcze korzystali umiejetnie i uzywali platform, na ktorych
wypowiadajg sie lekarze, dobrzy lekarze.

Istotny jest ponadto aspekt kulturowy: staropolanie jedli ttusto — tak wiec uzasadnione
jest przystowie: ,Pieprzno i szafranno, moja moscia panno”. Przypominam sobie
polskie bary mleczne i stotowki szkolne i zakladowe, ktore przez 30 lat ksztattowaty
smak i zapach jedzonych szybko i byle jak potraw. Sita kultury w zakresie jedzenia
i tym samym zdrowia jest ogromna. Oto skutecznie przekonano Chinczykéw, ze
potrawy powinny by¢ serwowane w temperaturze bliskiej wrzgtku. Nie wida¢ jednak
pozytywnej zmiany zdrowotnej poza zniszczonym przetykiem.

System zdrowia rozcigga sie miedzy czynnoscig zapijania raka woédka, z jednej strony.
Znam takie przykfady, gdy wizyta w osrodku zdrowia to dyshonor; moze samo
przejdzie, moze zidtka pomogg. Z drugiej strony ten sam system musi poradzi¢ sobie
z wizytami samotnej starszej pani, ktéra pod pozorem zakupu lekow chce zwyczajnie
porozmawia¢ z farmaceutkg. Powstaje takze pytanie, jakg role spoteczng w tym
systemie spetnia¢ miatby lekarz. Wydaje sie, ze bycie ksiedzem, terapeutg, czy
,Znanym z tego, ze jest znanym” — jeszcze nie wyczerpuije listy rol lekarza.

Ktory lekarz jest lepszy? Czy ten, po wizycie w gabinecie ktérego mamy lepsze
samopoczucie, nawet niedouczony, ale nawigzujgcy komunikacje z pacjentem?
Czy wybitna stawa, ale antypatyczny mruk przyjmujgcy bez stowa? Covid usuwa

wiekszos¢ tych dylematéw i oddala myslenie o jakosci, skoro dzisiaj chodzi o to, zeby



po prostu dostac sie za szpitalne drzwi, skoro tak by¢ musi. Za$ narzedzia w rekach
dziennikarzy to przede wszystkim: wzbudzanie strachu, formutowanie zbyt ogdlnych
przestrog, takze ekshibicjonistyczne lansowanie sie, przekraczanie granic intymnosci

— nawet, jesli pacjent zgadza sie.

V. Manipulacje: od znachora do kinoterapii
Gdy w lutym 2020 roku zblizyta sie do nas pandemia, zaproponowatem studentom
dziennikarstwa gest gtéwnej postaci ,Amatora” Krzysztofa Kieslowskiego. Odwrocili
metaforycznie kamery i spojrzeli na siebie, zastanawiajgc sie nad wtasng aktywnoscig
W czasie przymusowej reguty on-line i poniechania kontaktu twarzg w twarz. Raport
,Media w czasach zarazy — projekt studentow dziennikarstwa i komunikacji spotecznej”
nie byt lekturg szablonowg i przynosit wiele zaskakujgcych rozstrzygnie¢. Na przyktad:
,Z raportu przygotowanego przez studentéw wynika, ze sytuacja epidemiczna nie
zachecita mtodych czytelnikow do wyboru ksigzek o tematyce nawigzujgcej do
pandemii. Nikt z badanych nie siegnat po ,Dzume” Alberta Camusa czy ,Mito$¢
w czasach zarazy” Gabriela Garcii Margueza. Wrecz przeciwnie, studenci podkre$lali,
ze ze wzgledu na okolicznosci tym bardziej nie majg ochoty na lekture tych pozyc;ji”.
(https://www.swps.pl/uczelnia/aktualnosci/22191-media-w-czasach-zarazy-projekt-
studentow-dziennikarstwa-i-komunikacji-spolecznej).
Te nowg sytuacje komunikowania sie twércéw z odbiorcami wyznaczat odwrét od filmu
i telewizji z preferencjg dla seriali, szczegdlnie dla metody bing watching, czyli
ogladania po kolei kilku lub kilkunastu odcinkdw.
Coraz czesciej zamiast pyta¢ ,Jak zdrowie?”, pytamy ,Jak znosisz izolacje?”.
Zaczynamy mysle¢ (wreszcie!) w kategoriach zdrowia psychicznego, okazuje sie,
ze ozdrowiency po covidzie przezywajg stany lekowe. Czy nie warto pomyslec, ze
potrzebny jest ,znachor”, czyli terapeuta, ktory zajatby sie zdrowiem psychicznym
wiekszosci Polakow? A co sgdzi¢ nam trzeba o uzytecznosci kinoterapii? Czy
,Psychoza” Hitchcocka uchroni nas od schizofrenii? Na pewno nie! Ale i tak duzo zrobi,
jesli pokaze site humanistycznych metod terapii.
W  przypadku koronawirusa rzgd przegrat walke o rdznorakg podmiotowosE:
prébowano zamkng¢ seniora w klitce zamiast zaproponowa¢ mu kontemplacje lasu
i pobliskiego parku. Pustka miedzy tym co fizyczne, a tym co psychiczne pogtebia sie
dramatycznie. Jak uczy¢ i dziennikarzy, i lekarzy? Obszernym tomom anatomii

towarzyszy¢ powinien rozsgdny program arte terapii czy lekarski serial TV. Chce



stysze¢ taki dyskurs: ,Moi pacjenci to lubig, znajdujg ukojenie, rozmawiajg o tym —i ja
tez musze to poznac dla dobra moich pacjentow. Rozmowy moich pacjentéw sg moimi
rozmowami”. Po co samotne seniorki chodzg codziennie do SWOJEJ apteki, swojej
farmaceutki?? Co chcg ustyszeé?

,Generalnie mamy mam wolne t6zka, ale dotarcie do nich jest utrudnione” — powiada
zatroskany urzednik ministerstwa. Mysle, ze owo ‘dotarcie’ jest dosyC ptasko
rozumiane. Tu nie chodzi wytgcznie o fizyczny materac — chociaz on jest bardzo
wazny. Trzeba wszak dotrze¢ w sensie komunikacyjnym i polubi¢ nawet niesfornego
pacjenta, tak jak zachowujemy sie wobec wszystkich stabszych. Ten nieuczesany
grubas 50-letni jest bliski dziecku ze wzgledu na sytuacje szpitalng, w ktorej sie
znalazt.

Ten system prozdrowotnego nastawienia, jaki mam na mysli, trzeba czyscié, cerowac,
praé, krochmali¢, gdzie trzeba — w ten sposob tworzy sie rozsgdny uktad powigzanh.
MysSle, ze media bardzo tatwo mogg popsu¢ kazdy kruchutki uktad symbiotyczny
medidw i zdrowia, wpadajgc w panike, frustracje (dzisiaj szukamy zborowych mogit dla
ofiar - przypomina sie ,Dzuma”). Nie twierdze, ze nie powinno sie pracowaé nad takimi
planami. Chodzi o to, ze media mogg sta¢ sie najpotezniejszym sojusznikiem dla
normalnej sytuacji zdrowotnej — media traktowane powaznie jako rzetelny i wiarygodny
zestaw procedur, biorgcych pod uwage site emocji. Media w sytuacji upadku systemu
zdrowia Polakow sg zbyt powazng kwestig, ze oddac je w rece politykdbw — a na pewno

nie ,tylko” politykow.



